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Mészaros Attila

Az érzelmiintelligencia iskolai fejlesztésének
oktatasi aspektusai

Mayer és munkatdrsai rogzitették. Szerintiik az ,,érzelmi intelligencia az érzelmi

informacidfeldolgozas olyan formaja, amely magaban foglalja a sajat érzelmek
és masok érzelmeinek pontos értékelését, az érzelem megfelel6 kifejezését, valamint az
érzelmek olyan adaptiv szabalyozasat, amely javitja az élet mindségét”. (Mayer & Salovey,
“Emotional intelligence”’, 1990) Az érzelmi intelligencia fogalmanak bevezetésével
Salovey és Mayer a hagyomanyos intelligencia-modellek kiszélesitése mellett érveltek,
hangsulyozva a rugalmas tervezés, a tarsas életben vald jartassag és a masokra valé oda-
figyelés adaptiv értékeit. Néhany évvel kés6bb Mayer és munkatarsai tovabbgondoltak
és kibovitették az eredeti meghatarozast. Eszerint az érzelmi intelligencia ,,az a képes-
ség, hogy felismerjiik az érzelmek jelentését és kapcsolatait, valamint gondolkodjunk, és
problémakat oldjunk meg mindezek alapjan. Az érzelmi intelligencia szerepet jatszik az
érzelmek észlelésében, az érzelmekhez kapcsolddo érzések asszimilaldsdban, valamint az
érzelmek altal hordozott informacié megértésében és az érzelmek kezelésében.” (Stern-
berg, 2000)

g z érzelmi intelligencia kezdeti, képességre utal6 definicidit az 1990-es években

Az érzelmi intelligencia kapcsolatrendszeri a képzésben - Az empatia oktatasi
aspektusai

Magyarorszagon az empatia fogalma Buda Béla nevéhez kotédik, akinek 1978-ban
jelent meg az Empatia — a beleélés miivészete cimii konyve. A konyv hatdsara az empatia
fogalma nemcsak a szakmai, hanem az értelmiségi koznyelv mindennapi részévé valt.
Buda Béla az empatia fogalmat igy hatarozza meg: ,empatizalni annyit jelent, mint latni
a masik ember szemével, hallani a masik ember fulével és érezni a masik ember szive
szerint.” (Buda, 1985)

Baron Cohen (2004) szerint: ,,az empatia késztetés arra, hogy felismerjiik masok ér-
zelmeit és gondolatait, és hogy megfeleld érzelmekkel reagaljunk ezekre”. (Baron-Cohen,
2004) Carl Rogers 1959-ben igy ir rdla: ,empatidsnak lenni azt jelenti, hogy az ember
a masik értelmezési keretét pontosan érzékeli a benne foglalt érzelmi jelentésekkel és
Osszetevokkel egyiitt, ugy, mintha az ember a masik lenne, de anélkiil, hogy ezt a ,mint-
ha-jelleget’ barmikor is elvesztené”. Buda Béla konyve o6ta sok kutatds latott napvilagot
az empatia kialakuldsardl és neurobiologiai hatterérdl. A szakirodalomban egyetértés
van abban, hogy az empatia tobbdimenziés fogalom, amely affektiv és kognitiv kom-
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ponenseket is tartalmaz (Preston, 2002). Az affektiv 6sszetevé az empatikus torédésre,
aggodalomra, a kognitiv dsszetevd pedig egy masik nézépont felvételére vonatkozik (1.
dbra). Onmagaban az affektiv empétia magénak az empatizalé személynek akar kelle-
metlen is lehet, hiszen a masik negativ érzelmeit latva sajat maga is distresszt, szoron-
gast élhet 4t. Igy az affektiv empétia kognitiv empétia nélkiil bizonyos tlérzékenységet,
vulnerabilitast okozhat. Ezt a mas szenvedése lattan jelentkezd, 6nmagéra vonatkoztatott
szorongast nevezzitk empatias distressznek, mely az empatias tor6dés rovasara mehet
(Hoffman, 1991, 43-71).

1. abra: Az empatia percepcié-akci6 modellje (forras https://www.researchgate.net/
publication/10866840 Empathy Its Ultimate and Proximate Bases)

Az 1990-es évek elején az empadtia kutatasa felé fordult a figyelem és objektiv mérés
lehetdsége is fontossa valt, ezért a kutatok tobbféle tesztet is kifejlesztettek erre a célra.
Az 6nkitolté tesztek, melyek az egyén viselkedésbeli szokasaira, tarsas kapcsolataiban
mutatott érzékenységére kérdeznek ra, azt mérik, hogy az illeté személy altaldban milyen
empatids képességgel rendelkezik, azaz a diszpozicionalis empatia fokat vizsgaljak. Ilyen
teszt példaul Baron-Cohen empatiahdnyados-tesztje (Baron-Cohen, 2004).
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Empatia és érzelmi intelligencia mérését végezték el mentalhigiénés egyetemi
hallgatok korében. A vizsgalatban 104 egyetemi hallgatd és tanaraik vettek részt. Azt
vizsgaltak, hogy tanithat6-e az empatia, megtanithat6-e egy masik embernek, hogyan
»erezze” a masik embert (,,to walk in someone else’s shoes”). A mérés a Davis-féle IRI
Interperszonalis Reaktivitas Index Skalajaval tortént pre- és posztteszt alkalmazasaval. A
mérések kozotti beavatkozas Rogers alapt készségfejleszté tréninggel tortént. A tanarok
interjuban és kérdoéiv segitségével adtak informaciot sajat képzésiikrdl, tanitasi tapaszta-
lataikrol, hallgatéik megfigyelt empatias készségérdl. A mérések eredményeként kimu-
tathatd, hogy az empatia fejleszthet&sége, a ,tanithatdsag” statisztikailag szignifikanciat
mutat az empatids torédés és a perspektivafelvétel alskalaiban. A kontrollcsoport, amely
nem kapott fejlesztést, nem is mutatott fejlédést egyetlen alskalaban sem, mikozben a
tréninggel fejlesztett csoport fejlédott. Habar a nénemt hallgatok magasabb empatias
készséggel rendelkeztek a mérés elején, a fejlesztés soran az deriilt ki, hogy a férfiak em-
patias készsége is hasonloan fejleszthetd, a jelentds kiilonbségek csokkentek, azaz empa-
tia tekintetében mindkét nem egyarant fejleszthetd. Faktoranalizis elvégzése utan, Davis
ajanlasa miatt, az 9sszempatids faktort nem mind a négy alskala eredményeib6l szamol-
tuk, hanem a személyes distressz kihagyasaval képeztiik az empatids atlagot. Kimutat-
hat¢ fejlodés tortént az empatias torédés, a perspektivavaltas és ossz-empatias atlagban
(fantaziaskala, empatias torédés, perspektivavaltas alskaldinak értékosszege). Davis sze-
rint az IRI hasznalata soran a fiiggetlen és fiiggd valtozokat az empatia kiilon alskaldin
nem lehet pontosan megbecsiilni. Tovabbi javaslata, hogy a személyes distressz alskalat
ne adjuk a tobbi alskala eredményeihez, mert az a legprimitivebb empatia komponens.
Kimutathato, hogy az életkor el6rehaladtaval, a valodi felnétté valas bekovetkeztével,
azaz a személyiség érettebbé valasaval a személyes distressz alskala empatia komponense
csokkend tendenciat mutat. A vizsgalat tovabbi eredménye, hogy a személyiség valds
empatias képességének kialakulasa a gyermekkori kommunikacidval és a serdiil6kori az
elképzelt helyzetekkel, szereplkkel vald identifikacioval indul fejlédésnek. Azaz a fan-
tdzia és a beazonosulds képessége kiinduldpontja az empétia fejleszthetéségének. Igy az
empatia fejlddése szakaszosan és folyamatszerten torténik. Mindez kimutathat6 az IRI
skala hasznalataval. Pl. a fantaziaskéla értékeiben novekedés tapasztalhaté egyetemista
korosztalyokban a serdiilé korosztalyhoz viszonyitva. Tehat az egyetemistak empatids
készségei mar fejlettebbek, és ennek alapja a fantaziaskalaban kimutathatd. Ezekre épiil-
hetnek az érettebb empatias komponensek, mint a perspektivavaltds kognitiv és empa-
tikus torédés attittidbeli komponensei. A vizsgalat tovabbi megallapitasai, hogy a nék
empatias kommunikacidja jobb, mint a férfiaké, de a Carl Rogers féle személykozpon-
ta elveken alapul6 fejleszté tréning hatasara ez kiegyenlitédik. Azaz a férfiak empatids
készségei, ha gy tetszik, hasonloképpen fejlesztheték. Az empatia tanithaté nemtdl fiig-
getleniil. A harom alskala értékei alapjan szamitott 6sszempatias potencial mint emocio-
nalis empatias készség vizsgalt a kutatasban (S., Nadeau, K., & Marz, 1994).
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Az érzelmi intelligencia és empatia kapcsolata

Tehat az érzelmi intelligencia olyan emberi képesség-egyiittes, amely az érzelmi
alkalmazkodast a legmagasabb szintre emeli. Ennek a fogalomnak azonban legaldbb
harom alapvetd értelmezése van. A legtagabb értelmezés a kulturdlis szint, amelyet az
jellemez, hogy az ember az aktualisan elvart képességek birtokaban hogyan viszonyul,
alkalmazkodik az adott korszakban a kiilonféle tarsadalmi csoportokhoz. A masodik
értelmezés szerint az érzelmi intelligencia fogalmaba olyan személyiségvonasok tar-
toznak, amelyek nélkiilozhetetlenek a célok eléréséhez, az érvényesiiléshez, a sikerhez,
mint példaul a kitartas, a teljesitménymotivécio, a szocialis készségek, az onfegyelem. A
harmadik és legszlikebb értelmezés szerint — amelyet az akadémiai pszicholdgia képvi-
sel — az érzelmi intelligencia azoknak a képességeknek a készlete, amelyeket az érzelmi
informacié feldolgozasakor hasznalunk (Oléah, A., 2005).

Az intelligencia belsé Osszetevéinek elkiilonitése évtizedek ota zajlik. Gytjtéfogal-
mabdl a kreativitast, majd az érzelmi intelligenciat valasztjak le. Néhany kutato az intel-
ligencia személyes kognitiv jellege helyett az érzelmi, tarsas kapcsolati képesség szerepét
hangsulyozza. Thorndike (1920) szerint ilyen 6sszetevd a szocialis intelligencia, amely az
emberek kozotti kapcsolat egyik f6 eleme. Véleménye szerint elengedhetetlen, hogy pon-
tosan megértsiink masokat, és ennek megfelelden viselkedjiink. Gardner (1993) tobb-
sz0ros intelligencia-fogalmaban is megtalalhatok a személyen beliili - 6nmonitorozé
és aktivizald képesség — és a személykozi intelligencia, azaz kapcsolatteremtd képesség
elemei (Gardner, 1993).

Az érzelmi intelligencia kevert modelljei koziil a legismertebb Bar-On (1997) el-
képzelése, aki szerint: ,,az érzelmi intelligencia azon érzelmi, személyes és tarsas kom-
petenciak, valamint készségek egyiittese, amelyek hozzajarulnak ahhoz, hogy az egyén
eredményesen kiizdjon meg kornyezete kovetelményeivel” (Bar-On, 1997) Bar-On a
Gardner-féle elméletbdl indul ki, és tigy gondolja, hogy az érzelmi intelligencia és a tar-
sas intelligencia szorosan 9sszekapcsolo tulajdonsagjellemzoék, amelyek lényegében egy
koz6s konstruktumnak ,,az érzelmi és tarsas intelligencianak” az alkotdrészeiként értel-
mezheték (Bredacs, 2009).

Az érzelmi intelligencia ma hasznalatos fogalma nem olyan régen jelent meg a ku-
tatasokban (Mayer, Di Paolo és Salovey, 1990; Salovey és Mayer, 1990). Viszont Mayer
(1990) szerint az érzelmi intelligencia jelen fogalmanak kialakuldsa mogott ott van a gon-
dolkodas és érzelem kapcsolatanak okorig visszavezethetd torténete. ,,A konstruktum
megsziiletését elsésorban annak kdszonheti, hogy az érzelmek modern kutatasa feltarta
azokat a bizonyitékokat, amelyek alatamasztjak az érzelem és értelem integritasarol sz616
elképzeléseket” (Mayer, J.D.; Salovey, P., 1990) (Salovey & Sluyter, 1997. pp. 3-31).

Mayer & Salovey (1990) szerint az érzelmi intelligencia az érzelmi informaciofel-
dolgozas olyan formdja, amely magaban foglalja a sajat és masok érzelmeinek pontos
értékelését, az érzelem megfelel6 kifejezését, valamint az érzelmek olyan adaptiv szaba-
lyozasat, ami javitja az élet mindségét”
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A diszpozicionalis és szituativ empatia; az empatia interperszonalis és
intrapszichés tényezokkel valo kapcsolata

Az empitia az érzelmi intelligencia egy részhalmaza, ez a fogalom Bar-On nevéhez
ttizddik (Bar-On, 1997). Az empatia mérésének masik lehetésége, ha azt vizsgéljuk, hogy
a személy mennyire képes felismerni masok érzelmi reakciodit, azaz a szituativ empatiat
teszteljik.

Az empdtia olyan képesség, amely a személyiségtol fligg: vannak jo és kevésbé jo
empatias készségli emberek. Ezt diszpoziciondlis empatianak nevezziik (Davis, H. M.,
1983). Ez nem jelenti azt, hogy az empatiat ne lehetne fejleszteni. Tovabba az empatia
tiigg a személy pillanatnyi allapotatdl is. Hiszen ha valaki faradt, fajdalma van, vagy su-
lyos gondok nyomasztjak, akkor beleél6 képessége is csokken. Tulajdonképpen minden
olyan dolog, ami a személy figyelmét sajat énjére iranyitja, csokkenti az empatia mér-
tékét. Igy az empétias képesség nemcsak egyfajta stabil személyiségjellemz6, hanem az
aktualis allapottdl is fiigg. Ez utobbi a szituativ empatia, mely mindig adott pillanatra
vonatkozik.

Az empatia interperszonalis aspektusara koncentralva Davis (1983) is tgy véleke-
dik, hogy megjelenhet a masik affektiv allapota nyoman a befogadéban parallel érzelmi
valasz, ami a masik aktualis vagy feltételezett érzelmeihez hasonlé emécidok megjelené-
séhez vezet.

Mar serdiilékorban is jelentds a szerepe az empdtia és a szorongas egyes jellemz6i-
nek, vagyis ezek fejlettsége meghatarozo a problémamegoldas alakulasaban, és forditva:
mind a szorongas, mind az empdtia fiigg a problémak megoldasanak hatékonysagatol.
A szocidlis problémamegoldds, a szorongds és az empatia kapcsolatat vizsgaltak 12-19
éves serdiilok korében. A vizsgalat feltarja, hogy az életkor el6rehaladtaval fokozatosan
erdsodik a kapcsolat a problémamegoldas pozitiv orientacidja és az empatia egyik kog-
nitiv részteriilete, a néz8pontfelvétel/-valtas kozott. A negativ orientacid és az elkertilés,
illetve az impulzivitas az empdtia masik Osszetevéjével, a személyes distresszel mutat
egyre szorosabb kapcsolatot. A negativ orientdcidra nagy hatassal bir mindegyik életkori
csoportban a vondsszorongas. A mindennapi pedagdgiai gyakorlatban, valamint a jové-
beni kutatasi-fejlesztési célok megfogalmazasakor egyarant hasznosak lehetnek a feltart
eredmények (Gaspar & Kasik, 2015).

A negativ érzések atvételére vonatkozd hajlamot méré Davis-féle IRI distressz-
skalaja szignifikans, pozitiv Osszefliggést mutat az érzelmi kimeriiléssel és a személyes
hatékonysag érzésének csokkenésével. Mig a deperszonalizacidval forditottan jar egyiitt
a perspektivafelvétel és az empatias torédés, addig a személyes hatékonysag érzésének
novekedésére prediktiv értékkel bir a nézépontvaltasra valo képesség. A distressz érzése
az érzelmi kimeriilés és személyes hatékonysag csokkenése esetében is befolyasold té-
nyezOnek bizonyul. A személyes hatékonysag érzésének alakulasat meghatarozé harom
legfontosabb valtozd a megélt distressz, a nézépont valtasra valo képesség és a személy-
telen banasmadd. Varhato, hogy a személyes hatékonysag érzésének csokkenését a megélt
distressz és a deperszonalizacio befolyasolja leginkabb a vizsgalt valtozok koziil. A né-
z@pontvaltasra vald képesség megjelenésével varhatd a személyes hatékonysag érzésé-
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nek novekedése. A deperszonalizacidt az empatias torédés, valamint a gyogyito-paciens
kapcsolatot kozéppontba allito attitlid csokkenti, az érzelmi kimeriilés novekedésével
azonban varhat6 a deperszonalizacié megjelenése (Fiilop & Devecsery, 2012).

Az empatia fontos alapot teremt ahhoz, hogy képesek legyiink bensdségesen kap-
csolddni masokhoz, és szintén fontos bazisa a stresszel valo megkiizdésnek és konfliktu-
saink adekvat kezelésének (Kremer & Dietzen, 1991).

Az empatia kulcsfontossagu a személyiség énerejének szempontjabol a hasonléan
fontos valosagérzékelés, intelligencia és kreativitas mellett. Fontos prevencios potencial
tartalma van a lelki egészség megdrzésében (S., Nadeau, K., & Marz, 1994).

Az érzelmi intelligencia és a megkiizdési stratégiak kapcsolata

A megkiizdési képességek, mas néven coping stratégiak azt mutatjak meg, hogyan
tud a megfigyelt ember a stresszkeltd élethelyzetekkel megbirkézni. A magatartastudo-
many allaspontja szerint az ember-kornyezet rendszer dinamikusan formalja a személy
viselkedését (Kopp, 1994). Ebben a rendszerben a fészerep a dontési folyamatra harul. A
személynek folyamatosan donteni kell arrol, hogy képes-e az adott kornyezeti kihivasok-
nak megfelelni, megoldast talalni. Egyszéval megkiizdeni a helyzettel.

Az ember-kornyezet modell szerint a személy egyensulyi allapot fenntartasara t6-
rekszik. Stressz ebben az esetben a személy mentalis egyensulyvesztését okozhatja. A
megkiizdés egy olyan folyamat, amely soran a személy kognitiv és magatartasi eréfeszi-
téseket tesz a stressz forrasat jelentd konfliktus megoldasara.

Lazarus és Launier (1978) kétféle megkiizdési format killonboztet meg (Margitics
& Pauwlik, 2006):

Problémakézponti megkiizdés: ekkor a személy a helyzetre, a problémara 6ssz-
pontosit, hogy megkisérelje azt megvaltoztatni, hogy a jovében el tudja kertilni.

Erzelemkézpontd megkiizdés: a személy ekkor azzal foglalkozik, hogy enyhitse a
stresszhelyzet okozta érzelmi reakciokat, megakadalyozza a negativ érzelmek elhatalma-
sodasat. Akkor is ilyet hasznal a személy, ha a helyzetet nem tudja megvaltoztatni.

A problémakoézpontt megkiizdés problémamegoldo stratégiak alkalmazasat jelenti,
amely iranyulhat kifelé, magara a problémas helyzetre, de befelé is, a személy 6nmaga-
ban valtoztat meg valamit ahelyett, hogy a kornyezetet mddositana.

Billings és Moos (1984) kutatasaik soran azt talaltak, hogy akik problémakdzpontu
megkiizdést hasznaltak stresszhelyzetekben, mind a stressz alatt, mind a stressz utan
kevésbé voltak depresszidsak (Margitics & Pauwlik, 2006).

Lazarus és Folkman (1986) kutatasai eredményeként a problémakézpontu és ér-
zelemkozponta megkiizdési formakon beliil tovabbi nyolcféle stratégia kiilonitheté el
(Margitics & Pauwlik, 2006):

- konfrontacio: ez a problémaval val6 szembehelyezkedést, aktiv megkiizdést jelen-
ti;

- eltavolodas: a helyzettdl valé érzelmi és mentalis tavolsagtartast jelenti, hogy ener-
giat gytjthessen a tovabbi megkiizdéshez;
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- érzelmek és viselkedés szabalyozasa: ez az adott helyzet megoldasat legjobban se-
git6 érzelmi kifejezésmaod és viselkedés megtaldlasat jelenti;

- tarsas tdmogatas keresése: a tarsas kornyezet részérdl rendelkezésre allé eréforra-
sok, tamogatasok keresését és kihasznalasat jelenti;

- a felelGsség vallalasa: az észlelt, tulajdonitott kontroll véllalasa kertil eltérbe eb-
ben az esetben;

- problémamegoldas-tervezés: kifejezetten kognitiv, racionalis stratégia, azoknak a
lehetéségeknek a kiértékelését jelenti, amelyek a helyzet megoldasat eldsegithetik;

- elkeriilés-menekiilés: nem vallalja a konfrontaciot, kilép a szituaciobol;

- pozitiv jelentés keresése: a negativ jelentésti esemény kihivasként, bizonyos szem-
pontbdl pozitivként valo értékelése torténik ekkor;

Olah Attila nemzetkozi kutatasai szerint minden altala vizsgalt kultiraban (magyar,
indiai, olasz, svéd, jemeni) felnové serdiilékre érvényes, hogy az alacsony és kozepes
szorongasszint esetén a megkiizdés konstruktiv ttjait, magas szorongasszint esetén az el-
kertilést alkalmaztak mint a fesziiltséggel valé maladaptiv megkiizdést (Olah, A., 1995).

Az érzelmi intelligencia fejlesztésének sziikségessége az oktatasban

Rendkiviil fontos megérteni az érzelmek és az EQ kozotti megkiilonboztetd jel-
lemzdket. Az érzelem egy természetes 0sztonds allapot, amely a jelenlegi és multbeli
tapasztalatainkbdl és helyzeteinkbdl szarmazik. Az érzelmek kornyezetiinkbél, koriil-
ményeinkbdl és tudasunkbdl, valamint hangulatainkbol és kapcsolatainkbdl szarmaz-
nak. Erzéseink és tapasztalataink befolyasoljik érzelmeinket. Ezzel szemben az EQ az a
képesség, készség és tudatossag, hogy ismerje, felismerje és megértse ezeket az érzéseket,
hangulatokat és érzelmeket, és pozitiv modon hasznalja 6ket. Az EQ megtanulja, hogyan
kezelje az érzelmeket, és hasznalja ezt az informaciot, hogy viselkedjen és cselekedjen,
beleértve a dontések meghozatalat, a problémak megoldasat, az 6nigazgatast és a masok
vezetését. Tovabba megerdsithet6, hogy az EQ fokozza az dnbecsiilést, a jolétet, valamint
a szakmai és személyes motivaciokat (Faltas, 2017).

Az emberek gyakran meglepédnek, hogy az érzelmi intelligencia paradigman beliil
harom kiilonb6zd elmélet létezik. Mindegyik elmélet a tarsadalmi és érzelmi intelligen-
ciaval kapcsolatos készségek, vonasok és képességek jobb megértésére és megmagyara-
zasara tesz kisérletet. Véleményem szerint az érzelmi intelligencia paradigmaban 1évé
tobb elméleti szempont 1étezése nem jelez gyengeséget, hanem inkabb a teriilet nagy-
sadgat mutatja. Igy az érzelmi intelligencia teriiletén beliil a definicidk véltozék, inkabb
egymast kiegészitik, mint ellentmondast okoznak.

Ugy tlinik azonban, az iskola vildgaban - fontossaga ellenére — még mindig nem kap
kell6 hangsulyt az érzelmek fejlesztése. Egy amerikai kutatas szerint 150 megkérdezett
pedagdgus fele nem hallott még az érzelmi intelligenciardl. Azok tobbsége, akik ismerték
a koncepcidt, ugy értelmezték, mint ,,az élet egy fontos készségét”, illetve mint ,,valami
olyat, ami hatékonyabba teszi a tanuldst és elGsegiti a jol-1étet”. A tanarok harmada vi-
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szont ugy vélte, hogy ,.érdekes, de zavaros dolog”, mig néhanyan tgy tekintettek ra, mint
egy »Ujfajta szentimentalis divathdbortra” (Claxton, 2005).

Egy 2019-es kutatas arra mutat ra, hogy az oktatasban elt6ltott évek befolyasoljak
az oktatok, képzok érzelmi intelligencidjat. A kapott eredmények megerdsitik, hogy a
nappali képzésben 1évG tanul hallgatok a pedagdgus palyan 1évé oktatdk érzelmi intelli-
gencidja szignifikansan eltér egymadstdl. Valamint az empatiat kifejez6 faktorai magasab-
bak a mar palyan 1év4 oktatoknak. Ebben jelentés mértékben a gyakorlat, az életkor is
szerepet jatszik. Ez a valtozas kétiranyu. A hallgatéknak szignifikinsan magasabb a fan-
taziaskala eredménye, tehat a fiktiv személyekkel valé azonosulasi hajlam. A kevesebb
tapasztalatuk miatt egy elképzelt szituacioba kénnyebben belehelyezkednek. Igy a tanu-
16k gondolataihoz kongruensebben allnak hozza, viszont jobban be is vonddnak. A pa-
lyan 1év6 pedagogusok a fantaziat igénylé eseményeknél tavolsagtartobbak. A személyes
distressz értékei is nagyobbak a hallgatoknak, mint a palyan 1évé pedagdégusoknak, igy
nehezebben tudnak adekvat reakcidkat adni egy stresszes helyzetben. Azaz az empitia
azon affektiv bevonodast kifejez6 faktoraban erdsebbek, amely miatt a hallgaté jobban
éli at masok szenvedését, dithét. Hamarabb bevonddik. Ez az emocionalis komponens
viszont épp gatolhatja is az empatias tor6dést, ami a pedagogusnak egy alapfeladata. A
gyakorlatban résztvevé oktatok perspektiva-felvételi képessége novekszik, tehat az em-
patia ezen kognitiv komponense esetén konnyebben képesek nézépontfelvételre, illetve
fokuszpont-valtasra, amely egy affektiv bevonodas soran mentalis mtveletben teljesed-
het ki. A masik erésség, ami szignifikansan eltéré volt, az az empatids tor6dés. A palyan
1év6 oktatoknal az egyiittérzés képesség magasabb értéket vett fel, mint a hallgatoknal,
igy naluk konnyebben indukalhat cselekvést egy érzelmi hatas.

Ezen kivill a kutatds talalt Osszefiiggést az intraperszonalis (magabiztossag,
éntudatossag, onbecsiilés, fiiggetlenség, onmegvaldsitas) jellemzok és az Onbiintetés
mint megkiizdési stratégia kozott. Ez azt jelenti, hogy ha egy képzd, oktato, fejlesztd sze-
mély jo onismerettel rendelkezik, akkor megfelel6 helyre helyezi 6nmagat probléma ese-
tén. Tehat 6k a nehéz vagy stresszes helyzetek kezelésében megprobaljak a személyiségitk
stabilitasat meg0rizni, igy a figyelem a fenyegetésrdl az énre terelddik. Ezért stresszes
helyzetekben gyakrabban keresnek kiilsé tamaszt, segitséget. Viszont az intraperszonalis
skala és a figyelemelterelés megkiizdési stratégia is korrelalt egymassal a munkaerépia-
con 1év6 oktatoknal, tehat a megkiizdésiik egyik lehetséges megjelenési formaja, hogy
az egyén elhdritasi mandvert hajt végre, kilép a helyzetbdl, halogatja a kozbeavatkozast,
6nmaga felé fordul.

Az egyes csoportok megkiizdési stratégiai vizsgalatanal a kutatas azt jelezte, hogy
a hallgatoknak a fesziiltségkontroll értékei szignifikdnsan alacsonyabbak, mint a pe-
dagogus palyan lévoké. Tehat a stabilitdsuk megdrzése sokkal tobb energiat igényel. A
pedagdégusok magabiztosabbak, rugalmasabbak. Van én-erejiik, hogy a stabilitasukat
megOrizzék. A pedagdogusok a megkiizdési folyamat két 1épését konnyebben tudjak azo-
nositani és hasznalni. Az els6 1épés tisztdzza, hogy a fesziiltség milyen mértékben érinti
az egyén életét, céljait, illetve lehet-e valamit tenni a stresszt kivalto faktor megsziinte-
tésében, és ha igen, akkor mit. A mdsodik 1épés folyaman szamba veszi, hogy milyen
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bels6 forrasok allnak rendelkezésre a megkiizdéshez (probléma-centrikus vagy érzelem-
regulalé stratégiara van-e sziikség, mi torténne, ha nem tenne semmit a helyzettel), és
ezek kimeritése esetén a bels6 hozzaallasan, sajat magan valtoztat (Mészaros, 2019).

Kijelenthetd, hogy az érzelmi intelligencia fejlesztésének egyik alappillére az 6n-
ismeret, azaz ismerni a sajat érzelmeinket, vagyainkat, motivacionkat, s ezeket a jelen
helyzetiinkben ugy iranyitani, hogy pozitiv jové elé nézhessiink. Minél tobb sikerben
lesz résziink, annal hatékonyabban ¢éljiik meg az 6nkontroll, az 6nuralom s az oniranyi-
tasi képességiinket, ami hozzasegit a sikeres megkiizdéshez az élet minden teriiletén.
Ez a képességegyiittes megkonnyiti a stresszhelyzetek, konfliktushelyzetek felismerését,
kezelését, elviselését és az indulatszabalyozast, azaz hogy az érzelmek egyensulyba keriil-
jenek, ne valjanak domindnssé a negativ érzelmek, igy nyomas alatt is tudjunk megfele-
16en teljesiteni. Ez a hozzaallas lesz az alapja a masokkal valo sikeres egytittmtikodésnek,
a jo konfliktuskezelésnek és a sikeres kapcsolatteremtésnek (Balazs, 2014).

Lehet fejleszteni az érzelmi intelligenciat?

Szamos kutatas sziiletett arra, hogy megértsiik, hogyan mtikodnek az elméleti
konstrukciok. Ebben az értelemben donté fontossagu a megfelel6 méréeszkozok ki-
fejlesztése a vizsgalat megfelel6 iranyitasahoz és értelmezéséhez (pl. Bar-On & Parker,
2000; Petrides és Furnham, 2000).

Az érzelmi intelligencia elméletének tovabbi tényezdje az a feltételezés, hogy az IQ-
val ellentétben érzelmi intelligenciat lehet kifejleszteni. Meggy6z6 empirikus kutatasok
allnak mar rendelkezésre, amelyek arra utalnak, hogy ezek a készségek javithatok és ta-
nulhatdk.

Bar-On azt taldlta, hogy az idésebb korosztilyok inkdbb az EQ skdlan magasabb
pontszamot érnek el, ami azt sugallja, hogy bizonyos mértékig az EQ az életélményen
keresztiil tanulhaté. A pszichoterapia teriiletein szamos eredményt talaltunk; képzési
programok bizonyitjak, hogy az emberek képesek arra, hogy komoly eréfeszitésekkel és
szisztematikus programokkal javitsak az érzelmi kompetencidikat. Tovabba, az érzelmi
idegtudomanyi teriileten tapasztalhat6 4j eredmények kimutattak, hogy az érzelmi agyi
kapcsolatok felnéttkorban is meglehetds plaszticitast mutatnak (Davidson, Jackson, &
Kalin, 2000).

Bar az érzelmi intelligencia kompetenciaival kapcsolatos kutatasok koziil kiemel-
kedik a Case Western Reserve University Weatherhead School of Managementben vég-
zett longitudinalis vizsgalat (Boyatzis, Cowan, & Kolb, 1995). A kisérletben résztvevd
hallgatok egy kompetencia-épités kurzuson vettek részt, amely lehetévé tette a hallgatok
szamara, hogy a kognitiv képességeiken kiviil az érzelmi intelligenciajukat is fejlesszék.
A fejlesztésben egyéni célokat és egyénre szabott tanuldsi utat dolgoztak ki és hajtottak
végre. A didkok objektiv értékelése a program elején, a diploma megszerzése utan és
évekkel késébb a munkahelyen tortént. A kutatds eredményei azt mutatjak, hogy az ér-
zelmi intelligencidhoz tartoz6 kompetencidik jelentGsen javultak, s6t ezek a fejlesztések
id6vel fenntarthatok lettek. Az, hogy a kisérletben megfigyelt hatasok tobb éven keresz-
till fennmaradtak, bizonyiték arra, hogy nem csak az érzelmi intelligencia kompetenciak
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fejlesztése lehetséges, hanem az, hogy ilyen valtozasok hosszabb ideig fenntarthatok. (2.
abra)

Az érzelmi intelligencia szazalékos javitasa

W Ontudatossag és
az dnigazgatas

Szazalék
=9
(=]

= tarsadalmi
tudatossag és
kapcsolatkezelés

1-2 év 3-5 év 5-7 év

Az egyetemn utan eltelt év

2. abra: A Western Reserve University longitudinalis vizsgalata (forras: Boyatzis,
Cowan, & Kolb, 1995)

Az affektiv idegtudomanyi megallapitasok is alatamasztjak az érzelmi intelligencia
fejlesztésének lehetdségét. LeDoux megallapitasai azt mutatjak, hogy bar az egyedi érzel-
mek kozponti kapcsolataiban stabil egyéni kiilonbségek vannak, az aktivalasi mintakban
szintén megfigyelhetd a plaszticitas (LeDoux, 1996).

A jelenlegi gyakorlatban azonban a hagyomanyos képzések az egyetemen alapve-
téen teljesitményelviiek. Ezért ritka az érzelmi intelligencia fejlesztésére Gsszpontosi-
té6 nem hagyomanyos pedagogiai modszerek hasznalata. Sziikség lenne olyan képzési
programokra, amelyek el6segitik az énhatékonysag novelését, a személyes latasmaod ki-
alakitasat és az érzelmi intelligencia-kompetenciak fejlesztését. Ha ez a fejlesztés meg-
torténik, akkor ez a munkaerdpiacon komoly elényt jelenthet a végzett hallgatonak
(Csikszentmihalyi, 1990).

A magasabb EQ-val rendelkez6 embereknek miért is lesznek sikeresebbek?

A munkavallalasban, igy a pedagogiai munkéban is nagyon fontos a sikeresség.
Mind a sajat sikerességiink, mind a végzett diakjaink sikeressége. Tehat az érzelmi intel-
ligencia novelése befolyasolhatja a pedagégusok munkajanak sikerességét és mindségét.
Ha 6sszehasonlitjuk a munkavallalokat, akkor megallapithato, hogy a magasabb érzelmi
intelligenciaval rendelkezé emberekre az alabbiak jellemzdek:

—a magas EQ-emberek jobban kommunikaljak otleteiket, szandékaikat és céljaikat.
az EQ szorosan kapcsolddik a csapatmunka szocialis készségeihez, amelyek nagyon
fontosak a munkaban.

- akinek az EQ-ja magasabb, olyan tamogatd kornyezetet épit fel, amely noveli a
szervezeti elkotelezettséget.
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- a magas EQ-ju emberek érzékelik és ismerik sajat és tarsai er@sségeit és gyenge-
ségeit, amelyek lehet6vé teszik szamukra, hogy kihasznaljak az el6bbit, és kompenzaljak
az utdbbit.

- a magasabb EQ-hoz hatékonyabb alkalmazkodasi készségek kapcsolddnak, ame-
lyek lehet6vé teszik az emberek szamara, hogy jobban kezeljék az elvarasokat és a stresszt.

- a magas EQ-ji emberek pontosan azonosithatjak, milyen érzések és sziikségletek
vannak, valamint motivalobbak és timogatobbak. Tobb izgalmat, lelkesedést és optimiz-
must generalnak (Furnham, 2012).

Példa az érzelmi intelligencia fejlesztésére a fels6oktatasban

Az University of San Francisco tanarképzé karan (https://www.usfca.edu/education) a
hallgatoknak egy érzelmi intelligencia kurzust vezettek be. A kurzus tobb dsszetevobol
allt, koztiik az elméleti ismeretekre épiilé 4j pedagogiai kdrnyezetet és modszertanokat
tervezd gyakorlatok voltak a legérdekesebb részek. A kurzus ezen kiviil magaban foglalta
az érzelmiintelligencia-elméletek vizsgalatat és hasznositasat az oktatasban és a tanulas-
ban.

Témakorok, modszerek:

1-7. alkalom: az érzelmi intelligencia és a kreativitaselméletek attekintése. (A mo-
dul olvasmanyokbol, forumokbdl, esettanulmanyokbol és feladatokbdl allt). A felada-
tok kozé tartozott az irodalomkutatas, pedagdgiai relevancia kutatas, projektcsoportos
brainstorming, hogy miként lehet beépiteni az intelligenciaelméleteket egy projekten
keresztiil az oktatasba. A bemutatdk utan feedback korok modszerével segitették egymas
projektjeinek a pontositasat.

7. alkalomtol a projekt design folyamata kovetkezett. Megvaldsult projektek téma-
korei voltak: jégtord gyakorlatok alkalmazasa a tanitasban, szocialis érzelmi informaciok
megjelenése a tandran, 6nmagunk érzelmi dllapota és az empatia fejlesztése, érzelmek
azonositasa és kezelése, szorongas kezelése a tandran. Ezen témakorok esetében a pro-
jekt kidolgozza az dravazlatokat, lecketerveket, amely webalapt tanari, tanuldi, sziil6i
tanulasi segédletekké alakitottak. Az online feliiletre rovid ismertetéket, bemutatokat
készitettek. Majd az egészet kiprobaltak.

A végén mindenkinek be kellett nytjtani egy komplex projektdokumentaciot.

Kozponti cél volt, hogy a hallgatok egy kreativ projekten keresztiil pozitiv érzelmi
kornyezetet teremtsenek a tanuldk szamara. A hallgatok kiilonb6z6 kognitiv ismerete-
ket igényl6 tantargyakba integraltak az érzelmi intelligencia fejlesztést (zene, testnevelés,
foldrajz, bioldgia, matematika, kozgazdasagtan). Minden targynal szerették volna bemu-
tatni az atipikus gondolkodas lehetdségét. Cél volt, hogy csokkentsék a tanuldk érzelmi
szorongasat a tandran.

Az érzelmi intelligencia fejlesztése kulcsfontossagu az oktatasban. A bemutatott
kurzus sikeresen motivalta a tandrjellteket az érzelmi intelligencia elmélet gyakorlati al-
kalmazasara. Az érzelmi intelligencia fejlesztését célzo modszerek pedagdgiai szempont-
bdl is hasznosnak bizonyultak. Pozitiv tanulasi tapasztalatok jelentek meg, a hallgatok uj,
kifejez6 tanari gesztusokat kezdtek alkalmazni, a kollegialitas kultdraja elémozdult. A
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kurzus eredményei arra utalnak, hogy az érzelmi intelligencia fejlesztését be kell vezetni
a tanarképzésbe, a hallgatok fejlédéséhez, kiilonosen az érzelmi fejlodéshez sziikséges
tudas és készségek modszertani diverzitasanak novelése és az érzelmi tudatossag 0szton-
zése érdekében (Kaplan, 2019).

Osszefoglalas

Az érzelmi intelligencia tanulhaté. A gyermekek mar sziiletésiik utdn képesek deko-
dolni masok érzéseit, képesek kifejezni sajat érzelmi allapotaikat, késleltetni vagy éppen
kontrollalni érzelmeiket, azaz megtanulnak ,,banni az érzelmeikkel” (Kadar, A., 2012).
Ezért fontos lenne a pedagdgusképzd intézményekben és a tanar-tovabbképzéseken na-
gyobb hangsulyt fektetni az érzelmi intelligencia fejlesztésére. A fejlesztés két ok miatt
is sziikséges. Egyfeldl, kutatasunkban is ramutattunk, a palyan elt6ltott idével aranyosan
novekszik azok szama, akik érzelmileg er6sen megkopnak, mellyel sajat és a tanitvanya-
ik mentalis egészségét egyarant veszélyeztetik. Masfeldl, kapcsolati készségeik alapjan e
pedagdgusok tobbsége alkalmas a hatékony interperszonalis kapcsolatra, hiszen johisze-
muek, szivesen torédnek masokkal, és még az erés megfelelési vagyuk hatterében is a jo
szocialis kapcsolat megdrzése all (Baracsi, 2011).

Normal esetben az EQ fejlesztésnek alaphelyszine a csalad, kisgyerekkortol nagyon
lényeges az a sziildi attitlid, amely meghatarozott keretek kozott enged hibat véteni. Hi-
szen ahogy a szulo felvallalhatja az érzéseit és tévedhet, ugy a gyereknek is biztositani
kell ugyanezt a lehetéséget. A ,,Merj érezni!” is fontos jelsz6. Az EQ egyik alapja ugyan-
is, hogy batran adom 6nmagamat és adekvatan, de merek beszélni az érzéseimrdl is!
Ugyanakkor szamos csaladban ez nincs meg, sokszor elfedik a gyengeséget, ,a sziild
nem hibazhat” elvet kovetik, igy az EQ fejlesztés a tanitok, oktatok feladatkorévé is valik.
Ezért fontos az ilyen iranyu, integrativ fejlesztési folyamat, mert a gyermek kap egy uj
esélyt a véltozasra.

Az EQ rendkivill komplex rendszere az emberi psziché affektiv teriiletének. Lelki
»ujjlenyomatunk’, amelynek van egy egyedi, megismételhetetlen tulajdonsaga is. Harom
fontos alaptényez6t lehet azonositani. Az elsd, hogy egy adott személy miképpen kapcso-
16dik érzelmileg 6nmagahoz és a hitrendszeréhez, ezt ,én-ismeretnek” nevezhetnénk. A
masodik, hogyan kapcsolddik masokhoz, amin keresztiil megszerzi az ,,6n-ismeretet”. A
harmadik pedig, hogy az érzelmi tapasztalatai, miként integralédnak a személyiségébe,
azaz hatnak ki a viselkedésére a késGbbiekben a serkentés és gatlds szintjén. Fontos tény
emellett, hogy késébb a krizisek és traumak érzelmi hozadékai hogyan alakitjak at az
érzelmi intelligenciat. Ezek miatt is fontos, hogy kisgyermekkorban, amikor bekeriil va-
laki az iskolarendszerbe, egy olyan felnéttel talalkozzon, akinek az érzelmi intelligenciaja
magas, személyisége atdolgozott. Mivel a pedagogustarsadalom atlagéletkora magas, igy
Magyarorszagon sziikség van minden frissen végzett pedagbgusra. gy nem mindegy,
hogy milyen EQ értékekkel keriilnek ki a katedrahoz a hallgatok. A kutatas megmutatta,
hogy az életkorral és a gyakorlattal az EQ érték novekszik, de addig sok gyermekre va-
gyunk hatassal. J6 lenne, ha mar magasabb EQ értékkel keriilnének ki az egyetemekr6l a
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hallgatok. Ez a gyermeknevelésre is jo hatdssal lenne, és természetesen a tanit6 szakmai
kompetencidira, interperszonalis és intrapszichés képességeire is pozitivan hatna.

A beavatkozas is igazolta, hogy van lehetéség az ember EQ teriiletének a fejlesz-
tésére, de a személyiség fejlédéséhez hosszu id6 kell, nem lehet megtanulni, mint egy
kognitiv képességekre épiil6 tantargyat. 1997-es konyvében Goleman azt llitotta, hogy
a kognitiv képesség (azaz az intelligencia) mintegy 20%-kal jarult hozza az élet sikeréhez,
de a fennmaradé 80% kozvetleniil az érzelmi intelligencianak tulajdonithaté (Goleman,
1997). Tehat, hogy hasznos fejleszteni az EQ-t a kognitiv teljesitmény szempontjabdl is.
Igy a korai, mar iskolai érzelmi intelligencia fejlesztésének személyiségfejlédésre vonat-
kozo jotékony hatasa van.
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