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Online oktatas — online felsdoktatds
Magyarorszagon — oktatoi szemmel

Bevezetés

mit a neveléstuddosoknak és a modszertanosoknak évtizedek alatt nem sike-

riilt elérni, azt a veszélyhelyzet par nap alatt kikényszeriti...” - fogalmazddott

g meg tobb oktatdst segité forumon 2020 marciusaban, mar a veszélyhelyzet
g irdetését kovetd elsé orakban. A pandémias helyzet valoban kihivas elé allitotta az
oktatasi rendszert, nemcsak Magyarorszagon, hanem vilagszerte. A kozoktatasi és koz-
nevelési intézményeket valamivel erésebben érintette, mig a felsGoktatasban szinte va-
lamennyi hazai intézményben voltak olyan alapok, amelyekre épiteni lehetett a gyors
atallas soran, s amely jo kiindulopontjat adta/adja a késébbi fejlesztéseknek és rendsze-
reknek is. A cél azonban mindenhol ugyanaz volt: az oktatas azonnali tovabbmiikodését
kellett biztositani ugy, hogy nem téveszthettiik szem el6l a hallgatok felkésziiltségi szint-
jét, és erdteljes tanuldstamogatd szerepet is fel kellett vallalnunk. A felsdoktatas esetén
els6dlegesen arra kellett valaszt kapnunk, hogy a hallgatok és az oktatok hogyan vannak
felkésziilve az atallasra, valamint meg kellett vizsgalnunk azt is, hogy a tanitasi médszer
az el6adotermi/labor kereteken kiviil, technoldgiai eszkozokre atiiltetve is eredményes-e.

1. El6zmények, elméleti keretek

Annak ellenére, hogy az itthoni szakemberek ismerik a tomeges tavoktatasi kur-
zusokkal kapcsolatos 4 kisérleteket, oktatasszervezési és maddszertani megoldasokat,
melyekrdl mar j6 néhany éve a szakmai kozvélemény is tdjékozodott, a tomeges online
oktatas vagy az ugynevezett teljes tavolléti oktatas Magyarorszagon komoly referenci-
akkal nem rendelkezett (Deés, 2020; Hargitai, Sasné Grdsz és Veres, 2020). Vilagszerte
az utobbi egy évtizedben figyelemremélté szakmai vitak is kisérték ezeket a szervezeti
és mddszertani szempontbol radikalis megoldasokat, talan ez is szerepet jatszott abban,
hogy a hazai felsGoktatast az online oktatas jelentés nemzetkozi kisérletei nem igazan
érintették meg. A hazai felsoktatasban szamos esetben csupan egy-egy targy, modul ok-
tatasaban alkalmaztak az online megoldasokat, integraltak a teljes tartalomszolgaltatas
és a tanligyi adminisztraciot (Namesztovszki és munkatarsai, 2020). Ezt a sajatos képet
Magyarorszagon is szamottevéen atalakitotta az elmult masfél év valsagkezelése az ok-
tatasban, akarcsak a vilag szamos orszagaban: egyik naprél a masikra szinte el6zmények
nélkiil, kényszer sziilte megoldasként megkezd6dott a totalis atallas a tavolléti, online
oktatasra-tanulasra (Benedek, 2020).
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Azok a tandrok is, akik korabban is hasznaltdk a modern technika nyujtotta lehe-
tdségeket, egy teljesen Uj helyzetben taldltak magukat. Nem egyszertien arrol volt szo,
hogy az osztalytermi drdikat a digitalis eszk6zok, lehetdségek segitségével tegyék érdeke-
sebbé, hatékonyabba, hanem magat az dratartast kellett athelyezni a virtudlis térbe. To-
vabb nehezitette a dolgukat, hogy nem lehetett arra szamitani, hogy minden hallgatéonak
és oktatonak (is!) megfelelé eszkoze és informatikai tuddsa van az otthoni munkahoz,
ugyanakkor szamukra is biztositani kellett a folyamatos oktatast (Bakonyi és munkatar-
sai, 2020).

Mar a jarvany kezdeti szakaszaban 1j fogalmakkal gazdagodtunk, vagy korabban
ismerteket alkalmaztunk mas teriiletekre (Namesztovszki és munkatarsai, 2020; Sipos
és munkatdrsai, 2020). Az oktatasban a tavoktatas vagy az online oktatas keriilt beveze-
tésre. E két fogalom kiilonbsége a kovetkez6kben ragadhaté meg: a tavoktatas az oktatds
egy olyan formaja, amelynek a 6 jellemzdje az, hogy a tanar és a didk nem egy helyen
vannak. Ez esetben a hallgaté a képzési id6 nagyobb részében egyediil, 6nalléan tanul,
kisebb részében pedig konzultdcidkon vesz rész. Az otthoni tanuldshoz a tananyagot az
oktatasi intézmény bocsatja a hallgaté rendelkezésére, a konzultacidkon — amelyekhez a
kapcsolattartas barmely formaja igénybe vehetd, a személyes taldlkozo6tdl az interneten
at a telefonig stb. — a tanul6 az 6nalloan szerzett ismereteit mélyiti el. Az oktatas ebben
az esetben tehat valamilyen tavolsag athidalasaval torténik, ezért a hallgatoknak meg
kell tanulniuk ondlléan tanulni. Csak az a tanuld lehet sikeres a tdvoktatdsban, aki az
Uj szerepben is képes megfelelni, ehhez megfeleléen motivalt, folyamatosan tanul, és a
kétoldalt kommunikacié minden lehetdségét kihaszndlja. Az oktatonak is Uj szerepben
kell jelen lennie, 4t kell magat is allitania: a tanuldsi folyamat kozéppontjaban a tanuld
all, a tanar pedig segiti, iranyitja 6t (Gonda, 2020).

Az online oktatas ehhez hasonldan tulajdonképpen tavoktatas, de ebben a forma-
ban az egyidejlség, a szinkronitas all a kozéppontban. A tanar és a hallgatok valds id6-
ben vannak egytitt szoftver és informatikai eszkoz (laptop, tablet, mobiltelefon stb.) se-
gitségével. Az el6adasok megtartasa mellett lehet6ség van hozzaszolasokra, kérdésekre,
projektfeladatok elvégzésére, vitara, filmek és videdk csatolasara, feladatok megoldasara,
csoportmunkara stb (Gonda, 2020).

A fels6oktatasban bevezetett tavolléti oktatas tulajdonképpen egy hibrid/vegyes ok-
tatasi forma.

A tavolléti oktatas tehat az online tanuldsra tamaszkodo tavoktatast kivanja megva-
l6sitani fizikalis jelenlét nélkiil, amely szamos lehetdséget kinal, mint pl. az idében valé
rugalmassag, helyhez nem kotottség, lehetévé teszi egyéni tanulasi utvonalak kialaki-
tasat, koltséghatékony, a mikrotartalmaknak koszonhetden tamogatja a holtidok kitol-
tését, kisebb egységekben is tanulhato, elvégezhetd, rogzitett, késdbb is visszakereshetd
tananyagok jonnek létre, a tanulds folyamata jol tervezhet6 és atlathato, dokumentalt,
tamogatja a foldrajzi kotottségek feloldasat, virtualis tanulokozosségek létrejottét, a ve-
szélyhelyzet eltorlése utan magasabb minéségben folyhat az oktatas.

Ugyanakkor nem szabad megfeledkezniink korlatairél sem, mint pl. az oktatd és/
vagy hallgaté alacsonyfoku digitalis jartassaga, eszkozhiany, személyes, kozvetlen kap-
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csolat hianya, a készségfejlesztés, gyakorlati képzés kialakitasa nagyobb idébefektetéssel
jar az oktato részérdl (Bereczki és munkatarsai, 2020).

Akar online, akar tavolléti oktatasnak nevezziik ezt a kialakult helyzetet, minden
bizonnyal az oktatast, a tanitast és tanulast egyarant leginkabb befolyasol6 tényezé a
rendelkezésre all6 digitalis eszk6zokon, a tanar és hallgato digitalis kompetenciaszintjén
mulik. Ezen tényez6k hatarozzak meg leginkabb, hogy az oktatasi munka milyen haté-
konysaggal valosul meg. Ettdl fiigg, hogy atadasra, elsajatitasra keriil-e az itemezett, tar-
talmi és idGkeretek kozé szoritott tananyag. A tanar, mint ,add” tudja-e a rendelkezésre
allo eszkoztarat alkalmazni a hatékony, eredményes oktatas soran, és a tanul6/hallgato,
mint ,,vevd” képes-e a digitdlis tartalmat elsajatitani (Prohaczik, 2020).

A felsGoktatasnak fel kell készitenie a hallgatokat, hogy a ritusok, amelyek az okta-
tassal korabban sszekapcsolddtak, a digitalis oktatas kontextusaban tjraértelmezédnek
(Szfits, 2020). Az dralatogatas (térhez és id6hoz valo kotottség), az drak idébeli szerve-
z8dése; az oktatok elérhetdsége (jelenléte), a személyes konzultacié (kommunikacid);
a résztvevok egymashoz valo ritudlis kapcsolata, a mester—tanitvany (a tanar személyi-
ségének, egyéniségének jelentésége) és a tanulok kozti viszony (osztaly vagy csoport-
tarsak); a tudashoz valé hozzaférés (a tananyag elérhetdsége); vagy éppen a jegyzetelés
(a tudas rogzitése) Gj alapokra helyezédik. ,,Az irasbeli kapcsolattartas kereteibe keriilt
szamos hétkoznapi, az oktatasi segédanyagok megosztasaval, az oralatogatas szervezé-
sével kapcsolatos tevékenység; a gyakori tizenetvaltas lehet6ségének biztositasa révén
intenzivebbé téve a hallgaté-oktato kozotti kommunikacio lehetéségét” (Sziits, 2020).

Szamos vizsgalat igazolta mar, hogy az oktatds mindségének kulcsszerepl6i maguk
a tanarok, ahogyan a 2007-es McKinsey jelentés megfogalmazza, a sikeres oktatasi rend-
szerek kozéppontjaban a tanar all, azaz az iskolarendszer mindsége a tanarok teljesitmé-
nyétdl figg (McKinsey, 2007). Bar sok egyéb tényezé is meghatarozé (Molnar és Orosz,
2020) a felsdoktatasban sem hagyhatjuk figyelmen kiviil az oktatdk szerepét.

Szakitanunk kell tehat azzal a szemlélettel, hogy a tanar az ismeretek kizarolagos
birtokosa, mikozben 1j szerepeiben, ugyancsak a tanuld/hallgaté mellett, kdzponti ele-
me marad az oktatasnak (Sz{ts, 2020).

Az oktatdi szerepek jelentdsen atalakulnak, Gj tartalmakkal toltédnek meg, mig
egyes feladatok hattérbe szorulnak.

Az Gjraértelmezett tanari/ oktatoi szerep:

a. tutor: A digitalis transzformacié soran komoly szerephez jut a tanul6 6nalld ta-
nuldsa, és a hangsuly a tanitasrdl a tanulasra tevédik at. Ezen folyamat soran a tanar tér-
ben eltavolodik a tanul6tdl, és tutorként segiti munkajat. ,,A feladatok problémamegoldd
jellegtiek, elGsegitik az ismeretek felhasznalasat egy adott helyzet kereteiben. Ebben a
folyamatban a tutornak [...] kozponti, irdnyitd szerepe van” (Imets, 2007).

b. facilitator: A facilitatori szerep a digitélis technoldgia kontextusaban értékel6dott
fel, hiszen a tanarnak facilitdlnia kell a valtozasokat, eldsegitve a kreativ folyamatokat és
a csoport tagjai kozotti egyiittmtikodést. A tartalmi kérdésekbe ilyen szerepben nem szol
bele, tamogatja viszont az egyéni érdekl6dés kiteljesedését. A digitalis transzformacio
facilitalasa sordn a technologia adaptacidjan van a hangsuly.
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c. moderdtor: Mivel a digitalis pedagdgia az internetes kommunikacid és média je-
lenségeire tamaszkodik, sziikség van egy moderatorra, aki keretek kozott tartja a kolla-
boracié és kommunikacié soran fellépd vitakat, kiilonosen az osztalyterem kiterjesztése
soran. A tanulds mar egyenrangu résztvevok kozott zajlik, ezért a hierarchia hianyat a
moderatori szerep potolja.

d. kurdtor: A tanar mint kurator a forrasok hasznalataban és feldolgozasban segiti a
tanulokat, mikozben sajat digitalis gytjteményeket is készit.

e. gamifikdtor: Specialis szerep a jatékmesteré, aki a gamifikacion alapuld tanulas
soran felkelti és fenntartja a tanulok érdeklédését a jaték irant, ismerteti veliik a szaba-
lyokat, és figyeli betartasukat.

f. influencer: A jovébe mutato szerepek kozé tartozik az influenceri. Az influencer a
kozosségi média véleményvezére, akinek aktivitasat sokan kovetik és utanozzak. Ameny-
nyiben a tandar képes influencerré valni az online médiaban, hatasa megsokszorozodik.
Az influenceri szerep el6zménye a pedagogiaban a példakép (Sziits, 2020).

E szerepvaltozasok/-atalakulasok az oktatasi rendszer valamennyi oktatéjara érvé-
nyesek, az oktatdsi szinttdl fiiggetleniil, s az adott oktat6 rendelkezik-e pedagdgusi vég-
zettséggel vagy sem. Ezért is fontos megismerniink, hogy oktatéink hogyan sikeriilt az
online oktatas teriiletén helytallniuk, milyen problémakat, kérdéseket és lehet6ségeket
hozott szamukra a pandémia elsé digitalis féléve.

Az UNESCO is felhivja a vilag orszagainak intézményeit, hogy a Memory of the
World (MoW) program keretében fokozottan dokumentaljak és 6rizzék meg a COVID-
19-jarvannyal kapcsolatos adatokat, dokumentumokat (UNESCO, 2020).

Vizsgalatunkkal, kutatasi eredményeink elemzésével és megosztasaval magunk is
szeretnénk hozzajarulni ezen célkitlizés megvaldsulasahoz.

2. A vizsgalat

A Dunaujvarosi Egyetem évek ota fejleszti az online és a digitalis oktatas feltételeit a
levelezds hallgatok szamanak emelkedése, illetve a hallgatoi sikeresség tamogatasa érde-
kében. Ennek koszonhet6en jelentds szamban érhetdk el online kurzusok mind magyar,
mind angol nyelven, a videdval tamogatott online oktatast az elsék kozott vezettiik be.

Kiilonos gondot forditottunk annak kialakitasara, hogy az online oktatas és a ha-
gyomanyos oktatas egyensulyat megtalaljuk, akar egy-egy képzésen beliil, akar egy-egy
tantargy tematikajaban is.

Vizsgalatunk felderit6 célu vizsgalat volt, igy elézetes ismereteink nem lévén nem
hipotéziseket, sokkal inkabb kutatasi kérdéseket tettiink fel magunknak.

Kérdéseink, amelyek alapjan vizsgalatunkat terveztiik, a kovetkezok voltak:

— Oktatdink hogyan élték meg a digitalis oktatast?

- Milyen nehézségekkel, problémakkal szembestiltek?

- Milyen lehetdségeket adott szamukra az online-oktatas?

- Mely tertilete(ke)n tudja intézményiink segiteni, tiamogatni 6ket?

- Hogyan latjak az online oktatas jovéjét?

Eredményeink azt sejtetik, hogy a felsGoktatasnak tovabbra is van feladata az online
oktatas tapasztalatainak feltarasdban, annak problémainak megoldasaban és eredménye-
ink tovabbi teenddket jelolnek ki.
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2.1. A minta

Az adatgyujtés soran a teljes korti megkérdezést tlztiik ki célul. A Dunadjvarosi
Egyetemen a 2019/2020-as tanév I1. féléves aktiv hallgatdit tekintve 1134 f6 magyar hall-
gatd, mig 167 {6 kiilfoldi hallgaté tanult, ugyanekkor a képzésbe 125 aktiv oktatot von-
tunk be.

Mind a hallgatokat, mind az oktatokat a Neptun rendszer adatnyilvantartasa segit-
ségével e-mailen kerestitk meg, ahol online kérdéiviink linkjét kaptak meg, ezt timogat-
tuk személyes e-mailiinkkel.

A megkérdezés eredményes volt, hallgatdink kérében 19,3%-o0s megkérdezést sike-
riilt realizalnunk, mig oktatdink esetén a 43 {6s lekérdezési arany 34%-os megkérdezést
eredményezett. Jelen tanulmanyunkban az oktatokkal folytatott vizsgalat eredményeit
mutatjuk be.

3. A vizsgalat eredményei

A kérdoivet a 2019/20-as tanév 2. félévében aktiv oktatok részére kiildtiik ki. Ko-
ziiliik a teljes alapsokasagbol véletlenszer(i mintank alakult ki, amely 34%-os lekérdezé-
si aranyat tekintve azt eredményezte, hogy oktatoéink koziil minden 3. oktat6 valaszolt
megkeresésiinkre.

3.1. Hattérvaltozok

A megkérdetett oktatok nemek szerinti ardnya: 45%-55% noék-férfiak tekintetében
(1. 4bra).

Eletkori megoszlésukat tekintve vélaszadé oktatéink a normalis eloszlds gorbéjét
kovetik a magasabb életkori csoportok felé eltolodva. Tobbségében a 36-45 és a 46-55
éves korosztalybol keriiltek ki.

A vélaszado oktatok életkori megoszlasa
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1. dbra: A valaszado oktatok életkori megoszlasa
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Beosztasukat tekintve azonos szamban valaszoltak tanarsegéd és docensi beosztasu
kollégak, mig kisebb szamban képviseltették magukat adjunktusok és féiskolai/egyetemi
tanarok (2. dbra).

Milyen beosztasban dolgozik 6n?

Mtanérsegéd

H adjunktus

O téiskolai fegyetemi docens
M fiskolaifegyetemi tanar
O professor emeritus

2. dbra: A mintaba keriilt oktatok beosztas szerinti megoszlasa

A megkérdezett kollégdk oktatasi teriileteiket tekintve (3. abra) képzéseinknek/
szakjainknak megfelel6en elsésorban a tarsadalomtudomanyok, mtiszaki és gazdasag-
tudomadnyok teriiletét képviselik.

Az oktatdk és oktatott
tudomanyteriiletiik

W Jogi

H Természettudomany

B Pedagogusképzés
Bélcsészettudomany

® Informatika

m Gazdasdgtudomany

W Miszaki

B Tarsadalomtudomany
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3. abra: A megkérdezett oktatok tudomanyteriileti megoszlasa
A megkérdezett oktatok atlagosan 14,24 éve dolgoznak a felsGoktatasban (4. abra).
A fels6oktatasi éveik szama a normal eloszlast kovetik, az atlag koriil csucsosodva és a

magasabb évek felé tolodva.

Hany éve dolgozik a fels6oktatasban mint oktat6?

107 Mean = 14 24
Stdl. Dev. = 10,117
=38

Gyakorisag
[=]

2 4 [ E\
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gl [N

0 T T T T T T T
-10 0 10 20 30 40 a0

Hany éve dolgozik a felséoktatasban, mint oktato?

4.abra: Az oktatok felsdoktatasban eltoltott id6 szerinti megoszlasa, N=38, at-
lag=14,24, sz6ras=10,117

Megkérdezett kollégaink e félévben féként BA/BSc képzési szinten/szinteken oktat-
tak (5. dbra).

2/
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Oktatott képzési szintek

Szakiranyu

MA/MSc tovabbképzés

(mesterszak, FelsGoktatasi
szakképzés

0,
21% H Felsdoktatasiszakképzés

H BA/BSc (alapszak)

BA/BSc = MA/MSc (mesterszak,
(alapszak) osztatlan képzés)

54% Szakiranyu tovabbképzés

5. dbra: Az oktatdk altal oktatott szakok képzési szintje

A megkérdezett oktatok 52,1%-a nappali, 47,9%-a levelez6 képzési rendben oktatott
ebben a félévben.

3.2. Digitalis kompetenciak és online tevékenységek

Megkérdezett oktatoink sajat digitalis kompetencidik szintjét a kovetkezéképpen ér-
tékelik (1. tablazat). Informacio6 keresés tekintetében a tobbség mesterszinti felhaszna-
l6nak tartja magat, mig a tobbi teriileten 6nall6 felhasznalonak leginkabb, s jol lathatéan
legbizonytalanabbak az oktatdk az online problémamegoldasban: néhanyuknak ez nem
okoz problémat, mig kb. ugyanilyen aranyban voltak azok, akiknek ezen a teriileten csak
alapszintti ismereteik vannak. Ez a teriilet 6sszefliggést mutatott azzal, hogy ki milyen te-
riileten oktat, mesterszint(inek természetesen az informatika teriiletet oktatok bizonyul-
tak, mig alapszintlinek zommel a pedagogusképzési teriileten oktatok vallottak magukat.

1. tablazat: Az oktatok megoszlasa sajat digitalis kompetencidik megitélése mentén

alapszinti. | 6nall6 felhasznalé |mesterszintd
felhasznalod felhasznald
Online informdci6 keresés/ 2 18 23
feldolgozas
Online tartalom létrehozas 5 23 14

28



Online kommunikaci6 és 2 23 18
egylittmtikodés

Online problémamegoldas 14 15 14
(technikai probléma esetén)

Online biztonsag (pl. adatkezelés |13 21 9
stb.)

Intézményiinkben az online oktatasi formak koziil tobbnek mar hosszatava hagyo-
manyai vannak, igy arra kérdésre, hogy korabban milyen online oktatdsi tevékenységet
végzett rendszeresen, kollégaink nagy tobbséggel a korabbi online oktatasi tapasztalata-
ikra hivatkoztak: kontaktorak, vizsgak, konzultaciok) (6. abra).

Rendszeresen végzett online tevékenységek

® Online kontaktorat tartottam

m Rendszeresen konzultaltam online
hallgatdimmal

M Online irasheli vizsgdkat tartottam
Online szébeli vizsgdkat tartottam

B Egyéb.......... terlileten

m Nem volt sajat kordbbitapasztalatom
az online oktatas tertletén.

6. abra: Az online oktatds el6tt végzett rendszeres online oktatdi tevékenységek

Ezen online tevékenységek legfébb platformja az e-learning — leginkabb az Egyetem
Moodle-feliiletén, a Neptun rendszeriink volt, melyhez természetesen az e-mailben vég-
zett feladatok tarsultak (7. dbra).

Az alabbiak koziil mely platformokat hasznalta mar korabban online kommuni-
kacidra vagy oktatasra a veszélyhelyzet kihirdetése elott?
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Online kommunikacio és oktatas platformjai

Nem volt online képzés
Quizlet
Mentimeter
Redmenta
Google Classroom
EgY6D:...o.
Microsoft teams

7. abra: Az online oktatasra hasznalt platformok az emlitések megoszlasa alapjan

3.3. Online oktatas a veszélyhelyzet alatt

Vizsgalatunk egyik kitiintetett célja az volt, hogy megvizsgaljuk, hogyan hatott a
veszélyhelyzet az online oktatasunkra, a digitalizaciora az egyetemen.

Fontos volt ezért latnunk (8. abra), hogy kollégaink szamara ez a tevékenység mi-
lyen napi megterhelést jelentett. Megallapitottuk, hogy tobbségiik napi 8 6ranal tobbet
toltott munkavégzése okan a digitalis térben, s igen kis szamban voltak azon kollégak,
akik szamadra 5 6ra ala csokkent az online tevékenység.

A veszélyhelyzet alatt atlagosan napi hany orat t6lt munkavégzés céljabol a digi-
talis térben (szamitogép/laptop/tablet/mobil alkalmazas/egyéb)?
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Digitalis térben toltott id6
(veszélyhelyzet alatt)

W 1-2 orat
B 3-40rat

m 5-60rat

7-8 orat

M atlagosan napi 8 aranal
tdbbet

8. abra: A veszélyhelyzet alatt az oktatok dltal a digitalis térben toltott idé

Intézményiink a digitalis oktatashoz egy eljarasrendet alakitott ki mind az oktato-
ink, mind a hallgatdink szamara, de kivancsiak voltunk, hogy ennek mentén vagy ennek
ellenére kollégaink hogyan végezték oktatasi tevékenységeiket.

Ahogyan a 9. abrabdl lathatd, elsésorban €16 videds el6adasokat, gyakorlatokat tar-
tottak, ezt kovették a moduldris tavoktatasi feliiletekre feltoltott videds vagy ppt-s el6-
adasok, tananyagok, ettdl kisebb szamban volt jellemz6 az e-mailes tananyagkiildés, s
szinte elenyész6 szamot jelentett a hanggal rogzitett ppt vagy egyéb oktatasi tevékenység.

Kérjiik, valassza ki, hogy On déntden milyen formaban végezte oktatasi tevé-
kenységét!
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Oktatasi tevékenység f6 formaja

B El6re rogzitett hanggal kisért
el6addsanyagot toltattem fel

m Elére rogzitett videdfelvételt
toltottem fel

B El§ videdban kdzvetitettem
eladasomat/gyakorlatomat,
képernyémegosztassal

= Modularis tavoktatas formajaban (pl.
Moodle), feltltéttem az aktudlis
elGadast és tananyagot egy feliiletre

® E-mailben elkiildtem az
eladasanyagot/tananyagot/feladatot

W Epvebois i

9. dbra: Az online oktatds 6 formai

Az él6 6rakon az oktatok a hallgatok bevonasara tobbféle modon is torekedtek (10.
dbra): els6sorban 6nall6 feladatot adtak szamukra; kérdéseket tegyenek fel, egy-egy té-
makort vitathassanak meg, vagy kooperativ tanulasi technikakat alkalmazva igyekeztek
az adott témat feldolgozni.

Hallgatok bevonasa

M |gen, torekedtem arra, hogy a hallgatok
pl. paros/kiscsoportos feladatokat is
végezhessenek.

M |gen, tdrekedtem arra, hogy a hallgatok
bemutathassak munkajukat. (pl.
prezentacio formajaban)

W lgen, térekedtem arra, hogy 1-1 témakdrt
kbzdsen is megvitathassunk.

w lgen, tarekedtem arra, hogy lehetdséget
biztositsak kérdések tisztazasara,
visszajelzések fogaddsara szoban/irdshan.

® Nem tartottam online (€l6 kdzvetitéses)
orat.
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10. abra: Online (él6) 6rainak tobbségében torekedett-e a hallgatok bevonasara va-
lamilyen formaban a tantermi oktatashoz hasonléan?

Mindéssze 5 olyan kurzust emlitettek a megkérdezett oktatok, amelynek oktatasa
nem volt megvaldsithaté online formaban.

Az online oktatdsok soran a témakor feldolgozasa, a tananyag elsajatitasa mellett
legalabb ilyen sarkalatos kérdés a szamonkérés, a kiilonféle szamonkérési modszerek
hasznalata (11. abra). Leginkabb a beadando¢ feladatot vélasztottak és alkalmaztak okta-

toink, de kozel azonos aranyban ellendrizték az elsajatitott tudast online irasbeli és/vagy
szobeli vizsgan is.

Szamonkérési modszerek

M online irasbeli vizsga
m online szobelivizsga

m beadando feladat készitése

11. dbra: Az online oktatds sordn hasznalt szamonkérési mddszerek

3.4. Tapasztalatok, nehézségek, lehetdségek az online oktatas kapcsan

A kovetkezokben arra kértiink valaszadoinkat, hogy értékeljék néhany szempont
mentén tapasztalataikat és benyomadsaikat az online oktatassal kapcsolatban (12. abra).
Lathatoan els6 helyre keriilt sajat tananyagaik elérhetdsége, az online oktatasuk mind-
sége és hatékonysaga. Sajnos utols6 helyre sorolodott az intézményi eszkozellatottsag,
valamint a munkatdrsak és a hallgatok digitalis felkésziiltsége is. Ezen tapasztalatok nyo-
man még a félév folyaman tobb intézkedést is tettiink mintakurzusok és digitalis kompe-
tenciat fejleszt6é képzések létrehozasaval az egyetemen.
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Tapasztalatok/benyomasok az online oktatassal kapcsolatban

Alétrehozott online tananyagaimnak elérhet@sége | 452
Online oktatasi tevékenységem mindsége LS00 414

Online oktatasi tevékenységem hatékonysaga ke 4.05

Alétrehozott online tananyagaimnak mindsége |t chin 4.05
Sajat eszkozelltottsagom (pl. sajatlaptop, szoftverek) [ s 3.93
Sajat digitalis felkésziiltségem 3.88
A hallgatok aktiv drai részvétele/bevonddasa | 3.6
Online oktatds modszertani elismereteim 1 007 3.56
A hallgaték digitdlis felkésziiltsége  I—t 355
Kézvetlen munkatarsaim digitalis felkésziiltsége | i — 3 |
Intézményi eszkdzellatottsag (pl. laptop, szoftverek... [ — de— 2 57

0 0.5 1 15 2 2.5 3 35 4 45 5

W szOras matlag

12. abra: A félév soran a veszélyhelyzet alatt szerzett benyomasok és tapasztalatok
értékelése az online oktatdssal kapcsolatban (1=elégtelen; 5=kivald)

Ezutan arra kértiik 6ket, hogy a felsorolt szempontokat értékeljék mint nehézsége-
ket okozo tényezdket, amely az online félév soran nagy kihivast jelentett szamukra (13.
abra).

Jol lathatéan az Gj adminisztracids terhek okoztak valamennyiiik szamara a legna-
gyobb kihivast és problémat, azon szempontok mellett, hogy nem volt lehetéség a koz-
vetlen, személyes kapcsolatokra, valamint az otthoni munkavégzés nyoman a munka
vilaga és a csaladi életiik Osszecstiszasa is nagy problémaként fogalmazddott meg.

Legkevésbé okozott problémat a tanulmanyi hivatallal val6 kapcsolattartas, vagy az
informacidbiztonsag biztositasa.

34



s Horizonior

Nehézségek az online oktatas soran

Uj adminisztricios teend gk | —— e b 3.49
Személyes jelenlét, kozvetlen kapcsolat hidnya a... i e ) 5
Az otthoni munkavégzés (home office) és a magdnélet. .. | e s ) 86
Feladataimat tobb kiilonbdz8 platformon kelle ... | O e 71
Hallgaték internetcsatlakozasi problémai | e e— ) (3
Megfeleld id& biztositdsa az oktatdshoz az otthonomban | el G 7 53
Megfeleld tér biztositdsa az oktatdshoz az otthonomban | e e ) 53
A hagyomdnyos oktatdsmadszertani lehetSségeim... s e ) 5]
Az online oktatasi platformok ismerete és haszndlata [ ——c— ) /)
Hallgatokkal valé kapcsolattartds i Ge— ) /|
A veszélyhelyzetnek megfeleld kdvetelményrendszer... e — ) /|
Személyes jelenlét, kozvetlen kapcsolathidnya a... o ) 73
Munkatdrsakkal vald kapcsolattartds | el el 7 Q)
Sajat internetcsatlakozasi problémaim el Sy 7 17
Online tananyagok [étrehozdsa e — )
Sziikséges online oktatasi platformok elérése (pl.:... I — e 7 ()9
Aveszélyhelyzet kezelésével kapcsolatos intézmeényi... e ) ()7
Az informacidbiztonsag biztositdsa (pl. képernyGfoto,... . — | 98
Tanulményi Hivatallal valé kapcsolattartds i ——| 57

M szoras M atlag

13. abra: Az online oktatas nehézségei

E kérdés lehet6séget adott szamunkra, hogy mds szempontbdl is megvizsgaljuk,
mégpedig faktoranalizis segitségével a valaszokat (2. tablazat). Jol lathatoéan 5 faktor raj-
zolddott ki a kérdés valaszainak feldolgozasa soran. Ezen 5 csoport egy jelentds része az
1. faktorba sorolhatd: amely egyiittesen egy nehézségi csoportot képezett; itt jelenik meg
mint nehézség: a tananyagok létrehozasa, az oktatasi platformok ismerete és a megfelelé
id6 biztositasa. A 2. faktorba az online platformok elérési nehézsége tartozott. A 3. fak-
tort az intézményi és a tanulmanyi hivatallal valé6 kommunikacié képezte. A 4. faktor a
személyes kapcsolatokat jelentette a munkatarsakkal, mig az 5. a hallgatokkal val6 koz-
vetlen személyes kapcsolattartast tekintette nehézségnek.

2. tablazat: Az online oktatas nehézségeinek faktoranalizise

Komponens matrix

Komponens

1 2 3 4 5
Az online oktatdsi platformok ismerete és hasznalata ,844 -,044 -,012 ,050 216
Online tananyagok létrehozasa ,823 ,033 -,094 ,052 ,149
Feladataimat tobb kiilonbozé platformon kellett végeznem ,771 -,052 ,128 212 -,348
ﬁ:;;fég;)maaoblztonsag biztositasa (pl. képerny6foto, hattér 758 128 050 196 417
Megfeleld id6 biztositdsa az oktatdshoz az otthonomban ,733 ,006 -,206 -,485 -,047
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A veszélyhelyzetnek megfelel6 kovetelményrendszer kidolgozasa 717 -,201 -,152 | ,004 ,006
Megfeleld tér biztositdsa az oktatdshoz az otthonomban ,708 ,064 -,065 -,478 -,082
Uj adminisztraciés teenddk ,700 ,047 ,352 -,066 | -431
Munkatérsakkal valo kapcsolattartas ,697 ,085 -,062 ,397 5,127
A hagyomanyos oktatdsmodszertani lehetéségeim besziikiilése ,657 -,475 -,106 -,016 5115
gszsset}tl};(r)lrgli)g;nkavegzes (home office) és a maganélet 651 355 016 -320 -150
Hallgatokkal valo kapcsolattartas ,639 -,288 -,370 ,388 -,061
Sajat internetcsatlakozasi problémaim ,504 ,338 -,492 ,295 -,178
Hallgatok internetcsatlakozasi problémai ,503 -,207 | -318 | ,074 ,502
Sziikséges online oktatdsi platformok elérése (pl.: el6fizetés) ,524 ,654 ,016 ,014 ,103
ﬁoxrfzzilr)lfih;;zlizéet kezelésével kapcsolatos intézményi 528 642 376 045 | -120
Tanulmanyi Hivatallal valé kapcsolattartas ,392 ,577 ,362 ,113 237
Személyes jelenlét, kozvetlen kapcsolat hidnya a munkatarsakkal ,374 -,351 ,635 ,350 ,163
Személyes jelenlét, kozvetlen kapcsolat hidnya a hallgatokkal ,292 -,546 ,589 -,043 ,110

A kollégak munkajukat tekintve leginkabb az él6videds oktatast hasznaltak, ezt
kovette a Moodle-rendszerben feltoltott tananyagok haszndlata s a videds és e-mailben

megkiildott tananyagok.

A kovetkezékben az online oktatassal kapcsolatos allitasokrdl kértiink télitk véle-
ményt, igazolva azt, hogy szamukra milyen f6 hozadékai, tapasztalatai voltak az online

oktatasnak (14. 4dbra).

Kiemelhetjiik ezek koziil, hogy varhatéan az online oktatas gyakoribb alkalmazasat
latjak a jovore nézve oktatoink, akik tobbségiikben egyetértettek azzal, hogy az online
oktatas megterhel6bb volt, tobb adminisztraciéval jart. Hasonléan egyetértés mutatko-
zott abban, hogy az online oktatas hatasdra jartasabbd véltak az online kommunikacio-

ban.

Allitasokkal valé egyetértés

Vérhatdan a jévében tébbet fogjuk alkalmazni az online.... | e 402
Az online 6ra megtartasa jobban leterhelt, mint a... | T 3,81
Az online oktatds hatdsdra nagyobb jartassagot... | TN 3.7

Az online oktatdsra valé 4téllds gordiilékenyen ment... [ —— 3.53
Az online oktatasra a hallgatok gordiilékenyen atdlitak. | —— 2 )
Az oktatasszervezéssel/ képzésadminisztracival... e — 3 33

Az online oktatasra az intézmény gérdiilskenyen atallt. | ————— - |0
Az online tanérakon tobb hallgaté vett részt, mint a... | 0,05,
Egy online kontaktéra felkésziilési ideje megegyezik a... LAl - 17

0

0.5

1

W szOras matlag

14. dbra: Az online oktatdsra vonatkozd dllitdsok megitélése

1.5

2

2.5

3.5

4.5
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Ezen komponensek egyiittes hatasat emelte ki az allitdsok faktoranalizise is, ahol
ezen allitasok faktorokba szervezhet6ek voltak (3. tablazat).

3. tablazat: Az allitdsok értékelésének faktoranalizissel vald elemzése

Komponens matrix

Komponens
1 2 3
Az online oktatdsra val¢ 4tallas gordiilékenyen ment nekem. ,800 | -,393 | ,206
Az online oktatdsra a hallgatok gordiilékenyen 4talltak. ;702 | -,354 421
Az online oktatdsra az intézmény gordiilékenyen atallt. ,701 ,523 | -,148

Az oktatdsszervezéssel/képzésadminisztracidval kapcsolatos informéaciok
az online oktatdsra valo atalldsrol gyorsan és mindenre kiterjedéen ,669 ,396 | -,525
rendelkezésemre alltak

Varhat6an a jov6ben tobbet fogjuk alkalmazni az online oktatds lehetségét a 652 | 213 246

felsoktatdsban.

Egy online kontaktdra felkésziilési ideje megegyezik a tantermi 6raéval. ,563 | -,447 | -,381
Az online tandrakon tobb hallgato vett részt, mint a tantermi 6rakon. ,536 | -,147 | 315
Az online oktatas hatasara n jartassa zereztem az onlin

A ncl)munei 125 Cti:i;[ﬁzn.atasa a nagyobb jdrtassagot szereztem az online 465 | 620 | 089
Az online 6ra megtartdsa jobban leterhelt, mint a tantermi. 5,306 | 541 | ,524

Egyetemiink oktatdi — ugyan nagy szdras érték mellett (2.474) - egy 1-10-ig terjedd
skalan atlagosan 6.86-ra, azaz a kozépérték felettire értékelté az intézmény oktatasi tevé-
kenységét (15. abra).

Osszességében hogyan tekint vissza az elmult hetek oktatasi tevékenységére?

30

%

2 3 4 5 5] i g 9 pozitivan

Osszességében hogyan tekint vissza az elmult hetek oktatasi tevékenységére? Keérjiik, értékelje egy
1-10 ig terjedd skalan, ahol 1=negativan, 10=pozitivan

15. abra: Az online tevékenységek megitélése osszességében N=43, atlag=6,86, sz6-
ras=2,474
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Fontos volt szamunkra, hogy 6sszegezziik, az online oktatas nehézségeit és hasznait
is — oktatoink szabad megfogalmazasaban, azaz nyilt kérdés formdjaban. Valaszaik a ko-
vetkez6kben keriilnek felsorolasra.

Mi volt On szdmara a legnagyobb haszna az online oktatasnak?

Hasznok:

- szervezettebb, jobban felépitett, strukturalt tananyag

- tobb, mindségibb tananyag

- digitalis kompetenciak fejlesztése, 4j eszkozok, uj platformok

- szakmai fejlédés

- id6, pénz megtakaritasa (rugalmassag, utazas), munkahatékonysag novekedése

- hallgatok egyiittmtikodési készsége, hatékonyabb tanulasa, aktivitasa és aktiviza-
lasa

- nagyon gyorsan reagalt az egyetem a koronavirusra a kommunikaciéban

- ,Megmutatta, hogy teljesen lebontja a hatarokat az internet. A tudasvagy és a
kompetenciak elérése egyénfiiggd és csak a belsé motivacio szabhat hatart neki”

Mi okozta Onnek a legnagyobb nehézséget az online oktatas soran?

Nehézségek:

- megfeleld digitalis kompetencidk hianya

- Az online munkavégzésre nem felkészitett, sok esetben alkalmatlan otthoni mun-
ka- és IT kornyezet

- Korlatos szamt munkaformak, néhany munkafolyamat ellendrizhetetlensége, ne-
hezen/nem megoldhaté monitorozas, az oktatoi jelenlét motivalé hatasanak a hianya

- munka és maganélet 6sszhangja, egyenstlya, privat id6 teljes eltiinése. Megnove-
kedett feladatok, minden szervezeti egység részérdl.

- megnovekedett adminisztracids terhek

- személytelenség, hallgatokkal valo nehézkes kapcsolat

- internet és Moodle-rendszer problémai

- IKT eszkozeinek hianya, nem megfelel3sége

- az online oktatas tananyagainak elkészitése és el6készitése

— javaslat: Online oktatasi etikett készitése

Végiil arra kerestiik a vélaszt az oktatoktdl, hogy mit varnak, a pandémia merre
fogja befolyasolni a magyar felsoktatast a kovetkez6kben. Egyértelmten lathaté (16.
&bra; 4. tabldzat)) az online oktatds térnyerése valaszaikbol. Erzékelhetd azonban, hogy
tovabbra is a hagyomanyos oktatas nagyobb stlyara szamitanak.
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Veélemeénye szerint a pandémia milyen mértékben formalja at a hazai felsdoktatast
ajovoben?

Az onling képzés levaltja a
hagyomanyos (tartermi)
oktatast.
Az online képzés
H hagyomanyos (tantermi)
oktatassal egészll ki,
A hagyoménvos (tartermi)
O oktatds online képzéssel
egeszil ki.
A hagyoményos (tantermi)
W oktatas visszadl a régi
kerekvagasha

16. abra: A pandémia hatasa a fels6oktatas jovéjére nézve

Mig a hallgatok e kérdésre azt valaszoltak, hogy a hagyomanyos (tantermi) oktatas
levaltasa felé tendalunk, addig az oktatok sokkal hangsulyosabbnak gondoljak a hagyo-
manyos oktatds szerepét.

4. tablazat: Az oktatdk és hallgatok megitélése a hagyomanyos és online oktatas jo-
vObeni lehet6ségeit tekintve

oktato  |hallgato
online levaltja 11,9 29,37
online kiegésziil 16,7 25
hagyomanyos kiegésziil 66,7 40,48
hagyomanyos visszaall 4,8 5,16

4. Osszegzés

Jelen vizsgalatunk megerdsitette azt a feltételezésiinket, hogy a felsoktatasnak to-
vabbra is van feladata az online oktatas tapasztalatainak feltarasaban, annak problémai-
nak megoldasaban és eredményeink tovabbi teenddket jelolnek ki.

Intézményilink ennek nyoman ujabb fejlesztési teriileteket hatarozott meg, és kép-
zéseket inditott el; mint példaul tantervi atalakitasok és fejlesztések, valamint oktatdink
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képzésekkel és tréningekkel valé tdmogatasa, amely a mas felsGoktatasi intézményekkel
torténd tapasztalatcserének jo kiindulopontjava valhat.

Megallapithatjuk, hogy barmennyire is voltak el6zményei a digitalizacionak a fels6-
oktatasban, arra egyértelmuien nem voltak felkésziilve az intézmények, hogy atalljanak a
teljes online oktatasra. Mar az értelmezési keretek, a fogalmak pontos meghatarozasa is
zavart okozott: mit tekintiink digitalis oktatasnak, online formaban megvaldsulé hagyo-
manyos oktatasnak, tavolléti oktatasnak, tavoktatasnak.

A fels6oktatas intézményekben harom f6 relevans probléma lépett fel: a digitalis ok-
tatasi tartalmak; a digitalis oktatashoz sziikséges eszk6zok hianya és a digitalis tartalmak
atadasahoz, szamonkérésekhez, azaz az oktatasahoz sziikséges mddszertani hianyossa-
gok.

A hagyomanyos felsGoktatasi kultirahoz képest a tavolléti oktatas ravilagitott az ok-
tatoi szerepkor komplexitasara. Mas kutatokkal (Serf6z6 és munkatarsai, 2020) egyetér-
tésben allithatjuk mi is, hogy az oktatok dolga elsddlegesen nem a klasszikus értelemben
vett tudasatadds, hanem a tanulds mentoralasa, a hallgatok tamogatasa, a kurzusokban
zajlo tarsas tanuldsi folyamatok facilitalasa. Valoban felértékelédik a tanulasmddszertani
tamogatds sziikségessége, csakugy, mint a személyes tanulasi kornyezet kialakitasa, a ta-
nuldsi sajatossagok tudatositasa. Illetve jovébeni oktatdsi rendszeriinket, terveinket is
ennek mentén kell alakitanunk és fejleszteniink. Hiszen a képzési programok, illetve sza-
kok specifikumaitdl fiiggden mds-mas eszk6zok, oktatasi, tanulasszervezési modszerek
véltak/valnak/valhatnak be (Serf6z6 és munkatdrsai, 2020).
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